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Lugar

Cuidado Transitorio Dia-Noche Samper Mendoza

Fecha

13/12/2024 11:20 AM - 11:30 AM

Tema

Apertura Buzon de Sugerencias.

Desarrollo

Introduccién de la actividad:

El Buz6n de Sugerencias es una herramienta clave para promover una
retroalimentacion constante. A través de este sistema, las personas mayores
pueden expresar opiniones, quejas, felicitaciones o cualquier tipo de
comentarios. La informacion recolectada se convierte en un recurso valioso
para el talento humano, ayudando a evaluar y mejorar procesos, identificar
areas de mejora, aclarar dudas o gestionar tramites de manera agil y efectiva.
El proceso comienza con el llenado del formato de sugerencias, donde las
personas mayores pueden especificar si se trata de una queja, felicitacion,
sugerencia u otro comentario que deseen comunicar, depositandolo
posteriormente en el buzon correspondiente.

Obijetivo de la actividad:

Analizar las sugerencias registradas en los formatos depositados en el Buzén
de Sugerencias, para determinar si corresponden a quejas, sugerencias o
felicitaciones. Cada caso sera evaluado y direccionado segun corresponda,
finalizando con una respuesta clara a la persona o comunidad que formulé la
solicitud.

Desarrollo de la actividad:

Durante el mes de diciembre, especificamente el 13 de diciembre de 2024, se
llevé a cabo la apertura del Buzon en compafiia del supervisor Erwin Benavides
Melo, de la Secretaria de Integracién Social, y del sefior Pedro Pablo
Figueredo, representante de las personas mayores. En esta ocasion, no se
encontraron registros de PQR ni felicitaciones en el buzon.

Registro fotografico:




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

FORMATO AYUDA DE MEMORIA

Cdédigo: FOR-GD-040

Version: 0

Fecha: Memo 12024016440 —
18/06/2024

Asistentes

Pagina: 2 de 2
Nombre Cargo/Rol Dependencia
Arturo Herrera Fernandez Artista Centro Transitorio
Samper Mendoza
Ervin Benavides Contratista Secretaria Distrital de

Integracion Social

Ivon Andrea Campos Rey

Coordinadora

Centro Transitorio
Samper Mendoza

Persona mayor

Edgardo Gonzales beneficiaria del No aplica.
servicio
Compromisos . o
P Actividad Responsable Fecha limite

Préxima reunién

No aplica.

Elaboro

Centro Cuidado Transitorio Samper Mendoza. Arturo Herrera. Artista
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PROCESQ ATENCION A LA CIUDADANIA

FORMATOQ APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

N

Codigo. FOR-ATC-009

Versién. 0

Fecha: Memo 12019039063
- 10/09/2019
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