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Lugar Cuidado Transitorio Dia-Noche Samper Mendoza 

Fecha 13/12/2024 11:20 AM – 11:30 AM 

Tema Apertura Buzón de Sugerencias. 

Desarrollo 

Introducción de la actividad: 
El Buzón de Sugerencias es una herramienta clave para promover una 
retroalimentación constante. A través de este sistema, las personas mayores 
pueden expresar opiniones, quejas, felicitaciones o cualquier tipo de 
comentarios. La información recolectada se convierte en un recurso valioso 
para el talento humano, ayudando a evaluar y mejorar procesos, identificar 
áreas de mejora, aclarar dudas o gestionar trámites de manera ágil y efectiva. 
El proceso comienza con el llenado del formato de sugerencias, donde las 
personas mayores pueden especificar si se trata de una queja, felicitación, 
sugerencia u otro comentario que deseen comunicar, depositándolo 
posteriormente en el buzón correspondiente. 
 
Objetivo de la actividad: 
Analizar las sugerencias registradas en los formatos depositados en el Buzón 
de Sugerencias, para determinar si corresponden a quejas, sugerencias o 
felicitaciones. Cada caso será evaluado y direccionado según corresponda, 
finalizando con una respuesta clara a la persona o comunidad que formuló la 
solicitud. 
 
Desarrollo de la actividad: 
Durante el mes de diciembre, específicamente el 13 de diciembre de 2024, se 
llevó a cabo la apertura del Buzón en compañía del supervisor Erwin Benavides 
Melo, de la Secretaría de Integración Social, y del señor Pedro Pablo 
Figueredo, representante de las personas mayores. En esta ocasión, no se 
encontraron registros de PQR ni felicitaciones en el buzón. 
 
Registro fotográfico: 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Arturo Herrera Fernández Artista 
Centro Transitorio 
Samper Mendoza 

Ervin Benavides Contratista 
Secretaria Distrital de 
Integración Social  

Ivon Andrea Campos Rey Coordinadora 
Centro Transitorio 
Samper Mendoza 

Edgardo Gonzales 
Persona mayor 
beneficiaria del 
servicio 

No aplica. 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

 

Próxima reunión No aplica. 

Elaboró   Centro Cuidado Transitorio Samper Mendoza. Arturo Herrera. Artista 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

